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	Áreas
	Questões de avaliação
Pormenorizar / traduzir o que interessa saber sobre a escola

	2. ORGANIZAÇÃO E GESTÃO 
   2.1 Infra-estruturas
   2.2. Gestão dos recursos humanos
   2.3. Gestão dos recursos materiais e financeiros
   2.4. Concepção, planeamento e desenvolvimento da actividade
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- A escola possui um sistema de recolha de dados sobre o seu funcionamento para validar as tomadas de decisão?
- Existem mecanismos que permitem um trabalho colaborativo na tomada de decisões?
- A escola dispõe de critérios para a atribuição de funções e horários de acordo com as necessidades e com as qualificações dos docentes?
- A escola procura desenvolver competências no seu pessoal de modo a melhorar os serviços prestados?
- A Direcção tem informações sobre a formação e experiência profissional do pessoal não docente?
- Quais são os critérios de distribuição do serviço não docente?
- As funções desempenhadas pelo pessoal técnico-administrativo estão de acordo com as suas competências profissionais?
- A comunicação/procedimentos entre as estruturas educativas é eficaz?
- O pessoal docente e não docente emite opiniões ou recomendações relativamente ao funcionamento do estabelecimento de ensino?
- A escola apoia os docentes quando surgem dificuldades?
- A escola apoia o pessoal não docente quando surgem dificuldades?
- É promovido o espírito colaborativo entre o pessoal de modo a optimizar os serviços prestados?
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	ELEMENTOS CONSTITUTIVOS
	CRITÉRIOS
	   INDICADORES 
	PISTAS A INVESTIGAR

	Informação de suporte à tomada de decisão

	Conhecimento

	- A Direcção tem informações sobre a formação e experiência profissional do pessoal não docente.
- A escola possui um sistema de recolha de dados sobre o seu funcionamento para validar as tomadas de decisão

	
- Actas da Direcção

- Registos biográficos

- Fichas de registo de preferência





	ELEMENTOS CONSTITUTIVOS
	CRITÉRIOS
	   INDICADORES 
	PISTAS A INVESTIGAR

	Distribuição de serviço
	Adequação

	- A escola define critérios para a atribuição de funções e horários de acordo com as necessidades e com as qualificações dos docentes.

- A escola define critérios de distribuição do serviço não docente de acordo com as suas competências.

	
- Actas da Direcção

- Actas do Conselho Pedagógico

- Actas das reuniões das estruturas educativas

- Discurso dos actores


	
	Envolvimento

	- As preferências indicadas pelo pessoal docente e não docente são atendidas.

- A Direcção articula com as estruturas educativas a aplicação dos critérios de distribuição de serviço.

	

	Apoio ao desempenho da actividade
	Rentabilização
	- A escola apoia o pessoal docente e não docente quando surgem dificuldades.

- A Direcção promove mecanismos de entre ajuda de modo a optimizar os serviços prestados pelo pessoal docente e não docente.

	- Actas das reuniões das estruturas educativas

- Discurso dos
Actores

	
	Potencialização
	- A Direcção promove o espírito colaborativo entre o pessoal docente e não docente de modo a optimizar os serviços prestados.
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