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- DOCUMENTO 13 B -
2.2. Gestão dos Recursos Humanos. (Questionário ao pessoal não docente)

Este inquérito pretende recolher o grau de satisfação relativo à forma com funcionam os processos de distribuição do serviço na escola. O mesmo serve para fomentar uma cultura de auto-avaliação relativa à «Gestão dos Recursos Humanos», de forma a alcançar melhores níveis de desempenho no futuro.
As suas respostas são tratadas de forma a garantir o anonimato.
Agradecemos, desde já, a sua colaboração.

A Comissão de Avaliação Interna

Parte superior do formulário

Grau de conhecimento dos critérios de distribuição do serviço Pretendemos saber até que ponto conhece as regras de atribuição do serviço. 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Muito Insatisfeito(a)
	
	
	
	
	
	Muito Satisfeito(a)



Forma como fui auscultado(a) relativamente à minha experiência profissional. Pretendemos saber se foi ouvido(a) sobre a sua experiência profissional. 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	
	
	
	
	
	
	



Forma como se adequam os critérios de distribuição do serviço, relativamente às minhas necessidades. Pretendemos saber se o serviço que lhe foi destinado está de acordo com as suas necessidades particulares. 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	
	
	
	
	
	
	



Forma como se adequam os critérios de distribuição do serviço, relativamente às minhas qualificações. Pretendemos saber se as suas qualificações estão de acordo com o serviço que lhe foi distribuído. 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	
	
	
	
	
	
	



Oportunidade/capacidade de influenciar os critérios de distribuição do serviço. Pretendemos saber se tem oportunidade para discutir e influenciar a forma como o serviço é distribuído. 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	
	
	
	
	
	
	



A forma como o Chefe de Serviço o(a) apoia quando surgem dificuldades relativas ao serviço distribuído. Pretendemos saber se o seu Chefe de Serviço está disponível para resolver assuntos/problemas relativos ao serviço que executa. 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	
	
	
	
	
	
	



Forma como a Direcção e o Chefe de Serviço se articulam para potencializar os recursos humanos existentes. Pretendemos saber se tem a percepção de que o seu Chefe de Serviço e a Direcção estão articulados de forma a rentabilizar o grupo de funcionários em que está inserido. 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	
	
	
	
	
	
	



Forma como se mobiliza o grupo de funcionários na resolução de problemas associados ao serviço atribuído. Pretendemos saber se existe espírito de entreajuda dentro do grupo de funcionários em que está inserido. 
	
	1
	2
	3
	4
	5
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